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fnukad% 23 fnlacj] 2022 

 

ldqZyj% Mk;jsDVj o deZpkfj;ksa ds fy, fOgLy Cyksvj ¼Whistle Blower½ i‚fylh 

 

1- çLrkouk 

d½ Vhvkj,Q fyfeVsM ¼Þn dEiuhß½ O;kolkf;drk] bZekunkjh] lR;fu’Bk vkSj uSfrd O;ogkj ds   

mPp ekudksa dks viukrs gq, fu"i{k vkSj ikjn'khZ <ax ls vius ?kVdksa ds ekeyksa ds lapkyu esa 

fo'okl djrh gSA blds lkFk gh daiuh us VkVk dksM vkWQ daMDV ¼^^lafgrk**½ dks viuk;k gS] 

tks daiuh o mlds deZpkfj;ksa ds dk;Zdykiksa dks fu;af=r djus okys fl)karksa vkSj ekudksa dks 

iwjk djrk gSA lafgrk dk dksbZ Hkh okLrfod ;k laHkkfor mYya?ku] pkgs fdruk Hkh de gks 

egRoiw.kZ ;k dfFkr D;ksa uk gks] ;g daiuh ds fy, ,d xaHkhj fpark dk fo"k; gksxkA dksM ds ,sls 

mYya?ku dks bafxr djus esa deZpkjh dh Hkwfedk dks de ugh ekuk tk ldrk gSA dksM ds rgr 

çko/kku gS ftlesa deZpkjh dks mYya?ku dh fjiksVZ djus dh vko';drk gksrh gS] ftlesa dgk x;k 

gS% 

 

^^ge vius deZpkjh] xzkgd] vkiwfrZdrkZ vkSj nwljs fgr/kkjdksa dks gekjs vkpkj lafgrk] uhfr;ksa ;k fdlh 

Hkh dkuwu ds okLrfod ;k laHkkfor mYy?ku gksus dh fLFkfr esa lwpuk nsus ds fy, izksRlkfgr djrss gSaA 

ge fdlh ,sls ¼okLrfod ;k laHkkfor½ nqjkpkj dh ?kVuk dks Hkh fjiksVZ djus ds fy, c<kok nsrs gS] tks 

gekjs uhfr;ksa vkSj fl)karksa ds vuqdqy uk gksAß 

 

viuh f'kdk;r ;k fpUrkvksa dks fjiksVZ djus ;k vius uhfrxr lokyksa dh tkudkjh ds fy, 

fuEufyf[kr jkLrs gS% 

 

• viuk fjiksfVZax eSustj ;k dEiuh dk ekuo lalk/ku foHkkx] 

• dEiuh ds ukfer ,fFkDl vf/kdkjhx.k- 

• ̂xqIr lwpuk* ds fy, LFkkfir FkMZ ikVhZ gsYi ykbZu] 

• gekjh dEiuh ds ^OghLy Cyksvj* ikWfylh esa of.kZr lwpuk nsus dk dksbZ vkSj ek/;eA 

 

daiuh f'kdk;rdrkZ dh lqj{kk lqfuf'pr djsxh vkSj mls /kedh nsus dk dksbZ Hkh ç;kl ^^lafgrk** ds 

mYya?ku ds :i esa ekuk tk,xkA 

 

[k½ daiuh vf/kfu;e 2013 dh /kkjk 177 ¼9½] ds vraZxr Mk;jsDVj vkSj deZpkfj;ksa ds fy, okLrfod 

fpark dks fjiksVZ djus ds fy, fuEufyf[kr Jsf.k;ksa dh daifu;ksa ds fy, ,d fuxjkuh ra= dk 

xBu vfuok;Z fd;k x;k gS& 

 

• lHkh fyLVsM daiuh( 

• lHkh vU; daiuh tks turk ls fMiksftV~l Lohdkj djrh gSA 

• gj daiuh tks cSad ;k lkoZtfud foÙkh; laLFkku ls 50 djksM+ ls vf/kd m/kkj ysrh gSA 

 

Hkkjrh; izfrHkwfr ,oa fofue; cksMZ ¼lwphc+)rk ds mÙkjnkf;Roksa ,oa çdVhdj.k dh vko';drk,a½ 

fofu;eu] 2015] ftlesa vU; lHkh pktksa ds lkFk&lkFk] lwphc) daifu;ksa ds }kjk funs'kd vkSj 

deZpkfj;ksa ds fy, ,d fuxjkuh ra= LFkkfir djuk vfuok;Z gSa rkfd vuSfrd O;ogkj] okLrfod 
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;k lafnX/k] /kks[kk/kM+h ;k daiuh dh vkpkj lafgrk ;k ,fFkDl ikWfylh ds mYya?ku ls lacaf/kr 

fjiksVZ dh tk ldsA  

 

Hkkjrh; izfrHkwfr vkSj fofue; cksMZ ¼bulkbMj VªsfMax dk fu’ks/k½ fofu;e] 2015] esa izR;sd lwphc) 

daiuh ds fy, ,d fOgly Cyksvj ikWfylh dh vko”;drk gS rkfd deZpkfj;ksa dks vizdkf”kr 

ewY; tSlh laosnu”khy tkudkjh dks mtkxj djus dh ?kVukvksa dh fjiksVZ djus esa l{ke cuk;k 

tk ldsA  

 

x½ rnuqlkj] bl fOgLky Cyksvj i‚fylh ¼^^i‚fylh^^½ dks daiuh ds funs'kd vkSj deZpkfj;ksa ds fy, 

,d ra= çnku djus ds fy, rS;kj fd;k x;k gS] ftlls daiuh ds phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa 

foftysal@ vkWfMV desVh ds ps;jilZu ds ikl igq¡pk tk ldrk gSA  

 

2- ifjHkk"kk 
 

bl uhfr esa mi;ksx dh tkus okyh dqN çeq[k 'kCnksa dh ifjHkk"kk uhps nh xbZ gSA ;gka ftu 

dSihVykbTM 'kCnksa dks ifjHkkf"kr ugha fd;k x;k gS mudk vFkZ dksM ds rgr fn;k x;k gSaA  

  

ad½ Þ,fFkDl desVhß ftldk eryc gS fd le; le; ij daiuh }kjk ,fFkDl dfeVh xfBr fd xbZ             

    gSa ftleas lhfu;j eSuStesaV vkSj phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal 'kkfey jgrs gSaA 

 

 [k½ Þv‚fMV dfeVhß bldk eryc daiuh vf/kfu;e] 2013] dh /kkjk 177 ds vuqlkj daiuh ds cksMZ  

    vkWQ Mk;jsDVlZ  }kjk xfBr vkWfMV dfeVh gS] tks Hkkjrh; izfrHkwfr ,oa fofue; cksMZ ds     

    fofu;eu 18 ¼lwphc+)rk ds mÙkjnkf;Roksa ,oa çdVhdj.k dh vko';drk,a½ ds fofu;e 2015 ds  

    lkFk ifBr gSA 

 

 x½  phQ ,fFkDl dkmlyj ,aaM fofTkysal dk vFkZ gSa daiuh ds eq[; ,fFkDl dkmlyj ,aaM fofTkysal  

    #i es ukfer deZpkjh A 

 

 ?k ½ ÞdksMß bldk eryc VkVk vkpkj lafgrk ls gSA 

 

 M0½ Þifj.kke çca/ku <kapkß bldk eryc gS le;&le; ij v‚fMV dfeVh }kjk vuqeksfnr dksM ds  

   fdlh Hkh okLrfod ;k laHkkfor mYya?ku ds fy, mi;qä vuq'kklukRed dk;Zokgh ds fy, ifj.kke  

   çca/ku <k¡pkA 

 

 p½ ÞMk;jsDVjß bldk eryc daiuh ds cksMZ v‚Q Mk;jsDVj ls gSA 

 

 N½ ÞdeZpkjhß bldk eryc dEiuh ds lHkh deZpkjh ¼pkgsa og Hkkjr esa dke djsa ;k fQj fons'k esa½  

   ftlesa daiuh esa dk;Zjr funs'kd “kkfey gSaA 

 

 t ½ ÞtkapdrkZvksaß bldk eryc mu O;fä ls gS] ftUgsa phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@  

   vkWfMV desVh ds ps;jilZu }kjk vf/k—r] fu;qä] ijke”kZ ;k laidZ fd;k x;k gSA blesa iqfyl o  

   daiuh ds vads{kd 'kkfey gSaA 

 

 >½ Þlajf{kr izdVhdj.kß bldk vFkZ gS dksbZ Hkh lwpuk tks usd&fu;r ls çnku fd;k x;k gS vkSj  

    tks ,slh lqpukvksa dk [kqyklk djrk gS ;k iznf”kZr djrk gSa tks vuSfrd ;k vuqfpr xfrfof/k gks  

    ldrh gSA 
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 ¥½ Þfo"k;ß bldk eryc gS og O;fä ftlds f[kykQ ;k ftlds laca/k esa lajf{kr izdVhdj.k fd;k  

    x;k gS ;k tk¡p ds nkSjku lcwr bdëk fd, x, gSaA 

 

V½ ^^vizdkf”kr ewY; laosnu”khy tkudkjh** dks Hkkjrh; izfrHkwfr vkSj fofue; cksMZ ds fofu;eu          

    2¼1½¼n½] ¼bulkbMj VªsfMax dk fu’ks/k½ fofu;e] 2015 vkSj bulkbMj VªsfMax dh jksdFkke ds fy,  

    VkVk vkpkj lafgrk vkSj dkWikZsjsV fMLDykstj ds dksM ds rgr ifjHkkf’kr fd;k x;k gSA  

 

B½ ÞfOgLky Oyksvjß bldk eryc gS funs'kd ;k deZpkjh tks bl uhfr ds rgr ,d lajf{kr  

    çdVhdj.k dj jgs gksaA 

 

3- nk;jk 
 

ad½ ;g uhfr VkVk vkpkj lafgrk dk ,d foLrkj gSA fOglyCyksvj dh Hkwfedk ,d fjiksfVaZx ikVhZ dh  

   rjg gS tks okLrfod leL;k dh fo'oluh; tkudkjh ls lacaf/kr gS ftlesa vçdkf'kr ewY;  

   laosnu'khy tkudkjh ds mtkxj gksus tSls mnkgj.k 'kkfey gSaA mUgsa u rks tkapdrkZvksa ;k rF;ksa  

   ds [kkstdrkZvksa ds :i esa dk;Z djus dh vko';drk gksrh gS] u gh os mfpr lq/kkjkRed ;k  

   mipkjkRed dkjZokbZ ¼;ksa½ dks fu/kkZfjr djsaxs tks fdlh Hkh ekeys esa t:jh gks ldrs gSaA 

 

[k½ fOglyCyksvlZ dks u rks fdlh Hkh [kksth xfrfof/k;ksa ds lapkyu dk dk;Z [kqn gh ugha djuk  

   pkfg,] vkSj u gh mUgsa fdlh Hkh tkap xfrfof/k;ksa esa Hkkx ysus dk vf/kdkj ugha gS tc rd fd  

   phQ ,fFkDl dkmalsyj ,oa foftysal ;k v‚fMV dfeVh ds ps;jeSu ;k tkapdrkZvksa ds }kjk vuqjks/k  

   u fd;k x;k gksA  

 

x½ lajf{kr çdVhdj.k dk mfpr fuiVkjk eq[; :i ls phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal ;k   

   v‚fMV dfeVh ds ps;jeSu }kjk fd;k tk,xk] tSlk Hkh ekeyk gksA 

 

4- ik=rk 
 

d½ daiuh ds lHkh funs'kd vkSj deZpkjh bl uhfr ds rgr lajf{kr çdVhdj.k djus ds fy, ;ksX;  

   gSaA lajf{kr çdVhdj.k daiuh ;k fdlh vU; VkVk daiuh ls lacaf/kr ekeyksa ds laca/k esa gks ldrk  

   gSA 

 

[k½ daiuh ds lHkh deZpkjh vçdkf'kr ewY; laosnu'khy lwpuk ds [kqqykls ds fdlh Hkh mnkgj.k dh  

   fjiksVZ djus ds fy, ;ksX; gSaA 

 

5- v;ksX;rk,a 

 

d½ gkykafd ;g lqfuf'pr fd;k tk,xk fd vlyh fOgly CyksvlZ fdlh Hkh rjg ds vuqfpr O;ogkj  

   ls iwjh rjg lqjf{kr gSa] bl lqj{kk ds fdlh Hkh nq#i;ksx gksus ij vuq'kklukRed dkjZokbZ dh  

   tk,xhA 

 

[k½ bl uhfr ds rgr laj{k.k dk vFkZ fdlh fOglyCyksvj }kjk yxk, x, >wBs ;k laxhu vkjksiksa ls  

    mRiUu gksus okyh vuq'kklukRed dkjZokbZ ls lqj{kk ugha gksxk] ;g tkurs gq, fd ;g xyr ;k  

    QthZ gS] ;k ,d xyr bjkns ls fd;k x;k gSA 
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x½ ;fn fOgly CyksvlZ] rhu ;k mlls vf/kd ,sls lajf{kr çdVhdj.k djrs gSSa] tks ckn esa xyr]  

   rqPN] vk/kkjghu] nqHkkZoukiw.kZ] ;k usd fu;fr ds vykok vU; çdkj dh lwpuk gS] rks mUgsa bl  

   uhfr ds rgr vkxs lajf{kr çdVhdj.k dks fjiksVZ djus ds fy, v;ksX; ?kksf"kr fd;k tk,xkA ,sls  

   fOgly Cyksvj ds laca/k esa] v‚fMV dfeVh vuq'kklukRed dkjZokbZ djus@ vuq'kalk djus dk viuk  

   vf/kdkj lqjf{kr j[ksxh] ftlesa QVdkj yxkuk Hkh 'kkfey gks ldrk gSA  

 

6- çfØ;k 

 

d½ foÙkh;@ ys[kk ekeyksa ls lacaf/kr lHkh lajf{kr çdVhdj.kksa dks tkap ds fy, daiuh dh vkWfMV  

   dfeVh ds ps;jeSu dks lacksf/kr fd;k tkuk pkfg,A 

 

[k½ vU; lHkh lajf{kr çdVhdj.kksa ds laca/k esa] tks phQ ,fFkDl dkmaflyzj ,oa foftysal vkSj okbl  

    çsftMsaV ;k mPp Lrj ds Lrj ds deZpkfj;ksa ls lacaf/kr gks] mUgsa daiuh ds v‚fMV dfeVh ds  

    ps;jeSu dks lacksf/kr fd;k tkuk pkfg, vkSj vU; deZpkfj;ksa ls lacaf/kr ekeyksa dks daiuh ds  

    phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal dks lacksf/kr fd;k tkuk pkfg,A 

 

x½ vkWfMV dfeVh ds ps;jeSu vkSj daiuh ds phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal ds laidZ fooj.k  

   fuEufyf[kr gSa% 

 

Jh Ñ’.kkok lR;kdh nÙk   

ps;jeSu] v‚fMV dfeVh   

cksMZ vkWQ Mk;jsDV] Vhvkj,Q fyfeVsM 

bZ&esy% krishnava.dutt@argus-p.com 

 
Jh banzuhy ljdkj 

phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal 

Vhvkj,Q fyfeVsM] 11&LVs”ku jksM] cekZekbal] te”ksniqj&831001 

bZ&esy% ethics.counsellor@trf.co.in  vkSj indraneel.sarkar@trf.co.in 
 

?k½ ;fn dksbZ lajf{kr çdVhdj.k v‚fMV desVh ds ps;jeSu ;k phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal  

   ds vykok daiuh ds fdlh Hkh vU; funs'kd@deZpkjh }kjk çkIr gksrk gS] mls mi;qä dkjZokbZ ds  

   fy, daiuh ds phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal ;k fQj vkWfMV desVh ds ps;jeSu ds ikl  

   vkxs c<kuk pkfg,A fOgLky Cyksvj dh igpku dks xksiuh; j[kus ds fy, mfpr lko/kkuh cjrh  

   tkuh pkfg,A funs'kd vkSj deZpkjh dks phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@ vkWfMV desVh ds  

   ps;jeSu dks okLrfod fpark ds lHkh ekeyksa dks lh/ks fjiksVZ djus ds fy, çksRlkfgr fd;k tkrk  

   gSA 

 

M+0½ lajf{kr çdVhdj.k dks çkFkfed #i ls fyf[kr :i esa gh lwfpr fd;k tkuk pkfg, rkfd mBk,  

    x, eqíksa dh Li"V le> lqfuf'pr gks lds vkSj vaxzsth] fganh ;k fOgLky Cyksvj ds dk;Z djus dh  

    txg dh {ks=h; Hkk"kk esa Li"V fy[kkoV esa Vkbi fd;k tk, ;k fy[kk tk,A 

 

p½ lajf{kr çdVhdj.k dks ,d vkoj.k i= ds rgr vxzsf’kr fd;k tkuk pkfg, ftlesa fOgLky Cyksvj  

   dh igpku dk fooj.k jgsxkA v‚fMV desVh ds ps;jeSu@phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal]  

   tSlk fd ekeyk gks ldrk gS] ds }kjk dofjax i= dks vyx dj tk¡pdrkZ dks tkap ds fy, dsoy  

mailto:krishnava.dutt@argus-p.com
mailto:ethics.counsellor@trf.co.in
mailto:indraneel.sarkar@trf.co.in


 
 

T R F  L I M I T E D  

11, Station Road Burmamines, Jamshedpur-831 007 INDIA 

website:www.trf.co.in  

CIN No. L74210JH1962PLC000700 

 
 

   lajf{kr izdVhdj.k dk C;ksjk fn;k tkrk gSaA 

 

N½ lajf{kr çdVhdj.k dks rF;kRed gksuk pkfg, uk fd dkYifud ;k fu"d"kZ dh ç—fr esa gksuk  

   pkfg,] ftleas ;FkklaHko fof'k"V tkudkjh gksuk pkfg,] rkfd çkjfHkad tk¡p izfØ;k dh  

   rkRdkfydrk ,oa ekeys dh izÑfr vkSj lhek dk leqfpr vkdyu fd;k tk ldsA 

 

t½ fOgLky Cyksvj dks bl rjg ds lajf{kr çdVhdj.k dks vxzsf’kr djus okys vkoj.k i= esa viuh  

   igpku dk [kqyklk djuk pkfg,A xksiuh; çdVhdj.k ij /;ku ugha fn;k tk,xk D;ksafd ,sls  

   fOgLky Cyksvj dk lk{kkRdkj djuk laHko ugha gksxkA 

 

7- tk¡p iMrky 

 

ad½ bl uhfr ds varxZr lwfpr lHkh lajf{kr çdVhdj.k dh tkap] phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa  

   foftysal@ v‚fMV dfeVh ds ps;jeSu }kjk dh tk;sxhA flQkfj'kksa ds lkFk vkWfMV desVh ds  

   le{k izLrqr djus ls igys ,fFkDl desVh esa blds ckjs esa ppkZ dh tk,xhA vxj fdlh Hkh ekeys  

   esa v‚fMV dfeVh ds fdlh Hkh lnL; dk fgrksa dk fojks/kkHkkl gksrk gS] rks mls [kqn dks ekeys ls  

   vyx dj ysuk pkfg, vkSj vkWfMV desVh ds vU; lnL; dks bl ekeys dk fuiVkjk djuk     

   pkfg,A 

 

[k½ phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@,fFkDl dfeVh@vkWfMV desVh dk ps;jeSu vius  

    foosdkuqlkj] tkap ds mís'; ds fy, fdlh Hkh tkapdrkZvksa dks 'kkfey djus ij fopkj dj ldrs  

    gSaA 

 

x½ phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@,fFkDl desVh@vkWfMV desVh ds ps;jeSu }kjk dh xbZ  

   dksbZ Hkh tkap dk fu.kZ; vius vki esa dksbZ vkjksi ugha gS vkSj bls rVLFk rF; irk djus dh  

   çfd;k le>uh pkfg,A tkap dk urhtk fOgLky Cyksvj ds bl fu"d"kZ dk vko”;d :Ik ls  

   leFkZu ugha dj ldrk gS fd ,d vuqfpr ;k vuSfrd dk;Z fd;k x;k FkkA  

 

?k½ dkuwu vkSj tkap dh oS/k vko';drkvksa dks ns[krs gq, vfHk;qä dh igpku laHko lhek rd  

   xksiuh; j[kh tk,xhA 

 

M+0½ lkekU; :i ls vfHk;qä dks vkSipkfjd tkap ds çkjaHk esa vkjksiks ds ckjs esa lwfpr fd;k tkrk gS  

    vkSj tkap ds nkSjku muds rF; miyC/k djkus ds fy, volj fn, tkrs gSaA 

 

p½ tkap ds nkSjku vfHk;qä ij phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@ ,fFkDl dfeVh@ vkWfMV  

   dfeVh ds ps;jeSu ;k fdlh Hkh tkapdrkZvksa ds lkFk lg;ksx djus dk drZO; gksxk] bl gn rd  

   fd bl rjg ds lg;ksx] ykxw dkuwu ds rgr muds miyC/k vkRe&vfHk;ksx lqj{kk ls le>kSrk  

   ugha djsxkA 

 

N½ vfHk;qä dks phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal@tkapdrkZvksa vkSj @;k v‚fMV lfefr ds  

   lnL; vkSj @ fOgLky Cyksvj ds vykok fdlh O;fä ;k mlds ialn ds O;fä ls ijke'kZ djus  

   dk dk vf/kdkj gSA vfHk;qä fdlh Hkh le; tkap dh dk;Zokgh esa mUkdk çfrfuf/kRo djus ds fy,  

   vius Lo;a ds [kpZ ij fdlh lykgdkj dks layXu djus ds fy, Lora= gksxkA  

 

t½ vfHk;qä dh ftEesnkjh gS fd tkap esa gLr{ksi u djsaA lcwr dks izHkkfor ugha tk;sxk] uk gh u"V  

   fd;k tk;sxk ;k uk gh mlds lkFk NsM+NkM dh tk;sxh vkSj vfHk;qä ds }kjk xokg ds mij dksbZ  
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   çHkko] çf”k{k.k] Mjk;k ;k /kedh ugha fn;k tk,xkA 

 

>½ tc rd etcwj djus ds fy, dksbZ dkj.k ugha gSa] vfHk;qä dks tkap fjiksVZ esa fufgr lkexzh dk  

   tokc nsus ds fy, volj fn;k tk,xkA gkykafd] vfHk;qä dh tkap fjiksVZ rd igqap ugha gks  

   ldrh gSA fdlh vfHk;qDr ds f[kykQ xyr dke djus dk dksbZ vkjksi rc rd lgh ugha ekuk  

   tk;sxk tc rd fd vkjksiksa ds leFkZu esa vPNk lcwr ugha gksA 

 

 

¥½ vfHk;qä dks tkap ds ifj.kke ds ckjs esa tkudkjh ikus dk vf/kdkj gSA ;fn vkjksi fl) ugha gksrk  

   gS] rks tkap ds ifj.kke ds laca/k esa vfHk;qä ls lykg ls fd;k tk;sxk fd D;k lkoZtfud  

   çdVhdj.k vfHk;qä vkSj daiuh ds loksZÙke fgr esa gksxkA 

 

V½ tkap dks lkekU; :i ls lajf{kr çdVhdj.k çkIr gksus ds 45 fnuksa ds Hkhrj iwjk fd;k tk,xkA 

 

8- lqj{kk 

 

ad½ bl uhfr ds rgr ,d lajf{kr çdVhdj.k dh lwpuk nsus ds dkj.k fOgLky Cyksvj ds lkFk dksbZ  

   vuqfpr O;ogkj ugha fd;k tk,xkA daiuh] ,d uhfr ds :i esa] fdlh Hkh rjg ds HksnHkko]  

   mRihM+u] ijs'kkuh ;k fdlh vuqfpr O;ogkj dh fuank djrh gS] ftls fOgLky Cyksvj ds f[kykQ  

   viuk;k tk jgk gSA blfy,] fdlh Hkh vuqfpr vH;kl ds f[kykQ fOgLky Cyksvj dks iwjh rjg ls  

   laj{k.k fn;k tkuk pkfg, tSls çfr'kks/k] lsok dh lekfIr@ fuyacu dh /kedh] vuq'kklukRed  

   dk;Zokgh] inkofur] LFkkukarj.k] inksUufr ds budkj] ;k fdlh Hkh rjg ds vf/kdkjksa ds çR;{k ;k  

   vçR;{k mi;ksx ds }kjk fOgLky Cyksvj ds çdVhdj.k lfgr vius drZO;ksa @ dk;ksaZ dks tkjh  

   j[kus ds fy, ck/kk igq¡pkuk 'kkfey gSaA lajf{kr çdVhdj.k djus ds ifj.kkeLo:i fOgLky Cyksvj  

   dks vuqHko gksus okyh dfBukbZ;ksa rks de djus ds fy, daiuh dne mBk;sxhA bl çdkj] ;fn  

   fOglyCyksvj dks vkijkf/kd ;k vuq'kklukRed dk;Zokgh esa lcwr nsus dh vko';drk gksrh gS] rks  

   daiuh fOglyCyksvj ds fy, çfØ;k ds ckjs esa lykg çkIr djus dh O;oLFkk djsxhA 

 

[k½ ,d fOglyCyksvj v‚fMV dfeVh ds ps;jeSu dks mijksä [kaM ds fdlh Hkh mYya?ku dh fjiksVZ  

   dj ldrk gS] tks mldh tkap djsxk vkSj çca/ku dks mfpr dkjZokbZ dh flQkfj'k djsxkA 

 

x½ fOglyCyksvj dh igpku dkuwu ds rgr laHko vkSj vuqer lhek rd xksiuh; j[kh tk,xhA   

   fOglyCyksvj dks vkxkg fd;k tkrk gS fd mudh igpku phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal  

   vkSj v‚fMV desVh ds ps;jeSu ¼tSls tkapdrkZvksa }kjk dh xbZ tkap ds nkSjku½ ds fu;a=.k ds ckgj  

   ds dkj.kksa ls irk py ldrh gSA 

 

?k½ mä tk¡p esa lgk;rk djus okys fdlh vU; deZpkjh ¼deZpkfj;ksa½ dks Hkh fOgly Cyksvj dh rjg  

   gh lajf{kr fd;k tk,xkA  

 

9- tk¡pdrkZ 

 

d½ tkapdrkZvksa dks rF; dh [kkst vkSj fo'ys"k.k dh fn'kk esa ,d çfØ;k dk lapkyu djuk vko';d  

    gSA bl çfd;k ds rgr mudh tkap ds nk;js esa dk;Z djrs le; tk¡pdrkZ dks phQ ,fFkDl  

   dkmaflyj ,oa foftysal@v‚fMV desVh ds ps;jeSu ls izkIr vf/kdkjksa dk mi;ksx djuk pkfg,A 
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[k½ rduhdh vkSj vU; lalk/kuksa dh tkap dks çHkkoh cukus ds fy, vko';drk gks ldrh gSA lHkh  

    tk¡pdrkZ okLro esa Lora= vkSj fu"i{k gksaxs] vkSj nksuksa dks okLro esa vkSj bl :i esa ekuk     

    tk,xkA tk¡pdrkZ dk drZO; gS fd os fu"i{krk] oLrqfu"Brk] laiw.kZrk] uSfrd O;ogkj] ,oa dkuwuh  

    vkSj is'ksoj ekudksa dk ikyu djsaA 

 

x½ çkjafHkd leh{kk ds ckn gh tkap 'kq: dh tk,xh] tks ;g LFkkfir djrh gS% 

 

1- dfFkr dk;Z ,d vuqfpr ;k vuSfrd xfrfof/k ;k vkpj.k dk fn[kkrk gS] vkSj 

 

2- ;k rks tkap dh tkus okyh tkudkjh ds vk/kkj ij vkjksiksa dks lefFkZr fd;k tkrk gS] ;k ,sls  

ekeys tks bl ekud dks iwjk ugha djrs gSa] os çca/ku dh leh{kk ds ;ksX; gks ldrs gSa] ysfdu 

tkap dks vius vki esa vuqfpr ;k vuSfrd xfrfof/k dh tkap ds :i esa ugha fy;k tkuk 

pkfg,A 

 

10-  QSlyk 

 

;fn dksbZ tkap ;k ?kjsyw iwNrkN ds vk/kkj ij ,fFkDl desVh ds }kjk ;g le>k tkrk gS fd dksbZ 

vuqi;qä ;k vuSfrd dk;Z gqvk gS rks og çca/ku dks mfpr vuq'kklkukRed ;k lq/kkjkRed dkjZokbZ ds 

fy, vuq”kalk dj ldrk gSA phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal] vkWfMV desVh ds lkeus ,sls lHkh 

ekeyksa dks çLrqr djrs gaSA vkWfMV dfeVh] vius }kjk vuqeksfnr ifj.kke çca/ku <kaps ds vuqlkj fy, 

x;s vuq'kklukRed ;k lq/kkjkRed dk;Zokgh dh leh{kk djrk gS ;k vioknkRed ekeyksa esa çca/ku dks 

lacaf/kr funs'kd ;k deZpkjh ds f[kykQ mfpr dkjZokbZ djus ds fy, lykg nsrk gSA 

 

11- fjiksfVaZx 
 

phQ ,fFkDl dkmaflyj ,oa foftysal fu;fer :i ls tkap fd, x, lHkh çdVhdj.kksa ds ckjs esa 

v‚fMV dfeVh dks ,d fjiksVZ çLrqr djsaxs] ftlesa vafre fjiksVZ ds lkFk&lkFk tkap ds ifj.kkeksa] ;fn 

dksbZ gks] dk mYys[k fd;k x;k gSA 

 

12- nLrkostksa dh j[kokyh  

 

fyf[kr :i esa lHkh lajf{kr çdVhdj.k ;k mlds ckjs esa tkap ds ifj.kke nLrkost ds lkFk daiuh 

}kjk lkr o"kksaZ dh U;wure vof/k ds fy, lajf{kr j[kk tk,xkA 

 

13- la'kks/ku 

 

bl uhfr dks fdlh Hkh dkj.k dks fufnZ"V fd, fcuk ;k rks iwjs ;k vkaf'kd :i ls la'kksf/kr djus ;k 

cnyusa dk vf/kdkj daiuh vius ikl j[krh gSA gkykafd dksbZ Hkh la'kks/ku ;k cnyko funs'kdksa vkSj 

deZpkfj;ksa ij ck/;dkjh ugha gksxk tc rd fd funs'kd vkSj deZpkfj;ksa dks fyf[kr :i esa bls 

lwfpr u fd;k tk,A 
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g0@ 

mes”k dqekj flag 

izca/k funs”kd 

 

Disclaimer : 
 
'The original version of this Policy is in English language. This Hindi version is a mere 

translation for convenience only and shall not affect the interpretation of original. For all  
purposes including any discrepancies (if any) between the two versions, the 
English version shall prevail.''  
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